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 مدیریت



  :تؼطیف هسیطت  

هسبػی اػؿبی سبظهبى ٍ استفبزُ اظ هٌبثغ ثطای ًیل ثِ اّساف استهسیطیت، ػلن ٍ ٌّط ّوبٌّگی وَضطْب ٍ   

 ضطح ٍظبیف

:ثطًبهِ ضیعی  -1  

هسیط ثب پیص ثیٌی ٍ اضظیبثی آیٌسُ، تَاى ٍ اهىبًبت لاظم ضا ثطای ٍاوٌطْبی هٌبست زض ثطاثط ضٍیسازّب، زض ضاستبی 

اظ الساهْب ٍ فؼبلیتْبیی ضا وِ ثبیس اًدبم  هسیط، زض ایي ضاستب ًرست ثبیس قطحی. آهبزُ هی سبظز زستیبثی ثِ ّسف

ایي قطح، ّن ثبیس ًتبیح ضا پیص ثیٌی وٌس ٍ ّن هسیط فؼبلیتْبیی ضا وِ ثبیس زًجبل ضًَس؛ . ضًَس، تْیِ وٌس

هطاحلی وِ ثبیس پطت سط گصاضتِ ضًَس ٍ سطاًدبم ضٍضْب ٍ ضاّْبی اًدبم وبضی ضا وِ ثبیس غَضت گیطز، ضٍضي 

  .سبظز

                                                                                                         :     یسبظهبًسُ -2

سبظهبى زازى ثِ یه فؼبلیت یب یه اهط، فطاّن آٍضزى ّوِ چیعّبیی است وِ ثتَاًٌس زض ضاُ اًدبم آى وبض ٍ یب  

سلسلِ ضٍاثف اًسبًی ٍ اضتجبقبت هبزی هتٌبست ثب ّسفْب ٍ هٌبثغ ثِ ػلاٍُ هسیط ثبیس . فؼبلیت، هفیس ٍالغ ضًَس

.                                                            ضّجطی ذَز ضا ثطلطاض سبظز ٍ ثیي آًْب ّوبٌّگی ایدبز وٌس  

                                              

:                                                                                                                 ضّجطی  -3  

لاظهِ اػوبل زضست ضّجطی، ٍخَز . ضّجطی یب فطهبًسّی یؼٌی ّسایت ٍ خْت زّی افطاز زض اًدبم زازى وبض

.                     وِ ثبیس اًدبم ضَز ــ زض ضرع ضّجط است ٍیژگیْب ٍ تَاًبییْبی لاظم ــ ثب تَخِ ثِ ًَع وبضی  

:ّوبٌّگی -4  

هسیط هَظف ثِ ّوبٌّگ وطزى فؼبلیتْبی اػؿبی سبظهبى، زض ضجىِ ّوىبضی هیبى اػؿب ثِ قَض ّسفوٌس هی 

.ّوبٌّگی ثطای اًدبم ّط وبضی ؾطٍضت زاضز. ثبضس  
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:ًظبضت -5  

ًظبضت، ثِ هؼٌبی ضٍش ٍ یب ٍسیلِ ای است وِ زضستی اًدبم اهَض ضا زض همبیسِ ثب قطح ٍ ثطًبهِ ٍ یب تػوین    

ًرست ایٌىِ ًظبضت ثب سطػت تَأم : ثطای ًظبضت هؤثط، چْبض ضطـ ظیط لاظم است. گطفتِ ضسُ ثطضسی هی وٌس

ًت اخطایی زاضتِ ثبضس؛ ٍ سطاًدبم ایٌىِ ًظبضت ثب تساثیطی ّوطاُ ثبضس؛ زیگط ایٌىِ پیگیطی ضَز؛ سَم ایٌىِ ؾوب

  .                                    ثبضس وِ اظ تىطاض ًبضسبیی خلَگیطی وٌس

:اّویت ثبظذَضز زض هسیطیت -6  

زضیبفت  ٍی ثب. هسیط ثطای ًظبضت ذَیص ًیبظهٌس زضیبفت اقلاػبت ٍ آگبّی اظ چگًَگی اًدبم وبض زض ّط گبم است

. ًطبًِ ّب، ػلاین ٍ اقلاػبت ٍ تحلیل ٍ همبیسِ آًْب ثب ّسف، زضستی اًدبم وبض ضا زض آى هطحلِ ثطضسی هی وٌس

اگط وبض اًدبم ضسُ زض ضاستبی ّسف ثبضس، ایي ذَز زلیلی ثط لعٍم ازاهِ ثِ وبضگیطی ّوبى ضاّىبضّب ٍ ضیَُ ّب ٍ 

اگط چٌیي ًجَز هسیط ثب تطریع ػلت ًبّورَاًی، . هی ثبضساثعاضّب ٍ ٍسبیل لجلی ٍ ثب ّوبى اػؿبی سبظهبى 

ًتیدِ وبض ثب ّسف، تػوین لاظم زض ضاٌّوبیی افطاز سبظهبى ٍ ثبظآهَظی آًبى ٍ یب تىویل ٍسبیل ٍ اغلاح ضیَُ وبض 

 ثِ ایي تطتیت، زض ّط گبم، ثب زضیبفت اقلاػبت ٍ آگبّی اظ ًتیدِ وبض، هسیط، هسیطیت ثْتطی ضا. اتربش هی وٌس

.                                                        ّوطاُ ثب ّوىبضی ٍ اًگیعُ ثیطتط اػؿبی سبظهبى اضائِ هی زّس  

    

:تغییط ّسف سبظهبى -7  

چٌبًچِ ثب توبم تلاضْب ثِ ّسف ًطسیسین، ثبیس ّسف ضا تغییط زازُ ٍ آى ضا ثب اهىبًبت، ضطایف ٍ تَاى اػؿبی 

زض ایي تغییط ّسف، ّن زٍضًوبی اضتمبی تَاًْب . اػوبل ایي تغییط ًیع ثِ ػْسُ هسیط است. سبظینسبظهبى هتٌبست 

ٍ افعٍزى ثط ّسفْبی آیٌسُ سبظهبى هی تَاًس ٍخَز زاضتِ ثبضس ٍ ّن وبّص وویّ ٍ ویفی اّساف ٍ اوتفب وطزى 

زض ٍالغ . ٍاى ٍ ًبوبضا ذجط هی زّسثِ ّسفْبی سبزُ اگط اٍلی ًطبًگط هسیطیتی تَاًوٌس است زٍهی اظ هسیطیتی ًبت

ػمت ًطیٌی زض اٍلی، ثطای اًكجبق ثب ضطایف، ثِ هٌظَض افعٍزى ثط تَاى هدوَػِ سبظهبى اظ هسیط تب اػؿب غَضت 

.   هی گیطز، زض حبلیىِ زض زٍهی ػمت ًطیٌی زائوی ٍ ّویطگی است  
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اًگیعُ ضا وِ ثطٍظ ّطگًَِ ضفتبضی اظ اًسبى تدلی آى است، هدوَػِ ًیبظّب، توبیلات ٍ هحطوْبی : اًگیعش -8

ًرست ایدبز . ٍظیفِ اغلی هسیط ثطای ضسیسى ثِ ّسفْب، ایدبز اًگیعُ است. زضًٍی اًسبى هی تَاى تؼطیف وطز

                                                   .          اًگیعُ زض ضرع هسیط ٍ سپس ایدبز اًگیعُ زض اػؿبی سبظهبى
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ِهبًطث فاسّا يییؼت

غثبٌه ٍ یًبسًا یٍطیً يییؼت

 ٍ تسه ىبیه ،تسه ُبتَو یعیض ِهبًطث
تسه سٌلث

ىبٌوضبو ِث ِهبًطث ِئاضا  

                  

 ىبٌوضبو یَسظا شضاعگ ِئاضا  تساَذضز
بّ ِهبًطث یاطخا سًٍض ىاعیه یاطث

A
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A

 ضز بّ ِهبًطث یاطخا سًٍض
تسا ُسض يییؼت طیسه

فاسّا ِث ىسسیض
 تْخ زاطفا ِیجٌت ٍ كیَطت

بّ ِهبًطث سًٍض ضز غیطست

 یًبسًا یٍطیً ضز  تاطییغت
 تثبث بّ یعیض ِهبًطث ٍ

فاسّا ِث ىسیسض ضز غیطست

 غلاٍ طثَه بیآ
تسا ُسض

فاسّا ِث ىسیسض
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بازرسیشکایت و   



 

 

ضَضای ػبلی ازاضی هَضَع اضتمبء سطح  81/2/10 ط هَضخ 01318540هػَثِ ضوبضُ  5ُ زضاجطای هبز

پبسد گَیی زستگبُ ّبی اجطایی ططح تكطین هطزم ٍ ضضبیت اضثبة ضجَع ٍ ثِ هٌظَض ایجبز ّوبٌّگی 

اجطایی ٍ زض جْت ضفبف ًوَزى ًحَُ ی  زض اهط ثبظضسی ٍ پبسد گَیی ثِ ضكبیبت زض زستگبُ ّبی

زفتط اضظیبثی، ثبظضسی ٍ اظ ططف  ثطضسی ٍ اًجبم اهَض كِ حبٍی ًحَُ ی تٌظین ضكبیبت ٍ اضائِ ی آى

                                                                        .    است پبسد گَیی ثِ ضكبیبت استبًساضی

 ًحَُ ی زضیبفت ضكبیبت

  ًبهِ: 1

ثرص ػوسُ ی وبض ّبی اضخبع ضسُ ثِ زفتط اظ قطیك ًبهِ هی ثبضس وِ اظ سَی هطزم ٍ یب هطاخغ هرتلف اضخبع 

. هی ضَز  

   تلفي :2

ایي گًَِ هَاضز یبززاضت ضسُ ٍ ثطای . ػسُ ای اظ هطزم ضىبیبت ذَز ضا اظ قطیك تلفي ثِ زفتط اػلام هی ًوبیٌس

. هی ضَزضسیسگی ثِ وبضضٌبسبى زفتط اضخبع   

111توبس ثبسبهبًِ : 3  

هطزم هیتَاًٌس زضذَاست ، ضىبیت ّب ًظط ٍ . است  111توبس ثب سبهبًِ  یىی اظ ضاُ ّبی اضتجبـ ضْطًٍساى

.پیطٌْبزّبی ذَز ضا ثِ سبهبًِ سبهس اػلام ًوبیٌس  

 

  هطاخؼِ حؿَضی ضبویبى :4

ثَضٍوطاسی حبون ثط ازاضات، ثیطتط هطزم تطخیح هی ثب تَخِ ثِ هسبیل ٍ هطىلات هَخَز زض ًظبم ازاضی وطَض ٍ 

سؼی ثط آى است وِ ایي گًَِ هَاضز ذبضج اظ ًَثت ٍ زض . زٌّس ذَز پی گیط ًبهِ ّب ٍ زضذَاست ّب یطبى ثبضٌس

. ّوبى ضٍظ هطاخؼِ ضسیسگی ٍ پبسد زازُ ضَز، هگط هَاضزی وِ ًیبظ ثِ ثطضسی زلیك زاضز  

 

  پست الىتطًٍیىی: 5
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اهىبًبت ثِ ٍخَز آهسُ اهىبًبت ٍتسْیلات خسیسی ثِ ٍخَز آهسُ تب اضثبة ضخَع ثسٍى ًیبظ ثِ هطاخؼِ ثب تَخِ ثِ 

 ی حؿَضی زضذَاست ّب ٍ ضىبیبت ذَز ضا هكطح ًوبیٌس

ضكبیبت ثِ گَیی پبسد ٍ ثطضسی ی حَُى  

 ًبهِ ضىبیت ضبوی، ثِ توبس تلفي ضوبضُ ًبهِ تبضید ٍ ضوبضُ ی اضائِ ٍ اًسیىبتَض زفتط زض ضىبیت اظثجت پس  -1

.گطزز هی اضائِ ٍاحس هسیط ثِ اضخبع زستَض غسٍض خْت پیَست ٍهساضن  

 شی هطاخغ ٍ ٍاحسّب سبیط ثب هىبتجِ یب ثبظضسی) هَضز حست هَؾَع ثطضسی خْت لاظم زستَض ٍاحس هسیط  -2

ًوبیس هی غبزض ضا( ضثف  

 السام ًَیس پیص ی تْیِ ٍ هَخَز همطضات ٍ لَاًیي ثِ تَخِ ثب هَؾَع ثطضسی ثِ ًسجت هطثَـ وبضضٌبس -3 

  .ًوبیس هی

 ٍپبسد ثبظضسی زفبتط هطثَـ، غلاح شی هطاخغ ٍ زفبتط سبیط ترػػی ًظط وست ثِ ًیبظ تطریع غَضت زض   -4

.ثبضٌس هی ًظط وست ٍ هىبتجِ ثِ هَظف ضىبیبت ثِ گَیی  

 اظ استفبزُ ٍ اهط خَاًت ی هلاحظِ ثب ضا ضبوی پبسد هَظفٌس ضىبیبت ثِ گَیی پبسد ٍ ثبظضسی زفبتط  -5

 زض ضىبیت قطح ٍ هدسز ی هطاخؼِ ثِ ًیبظ وِ ای گًَِ ثِ هستسل قَض ثِ ٍلت اسطع زض لاظم لبًًَی اثعاضّبی

ًوبیٌس اضسبل ٍ تْیِ ًجبضس ضسُ ثطضسی هَؾَع ذػَظ  

 ضسیسگی لبًَى زض هٌسضج ازاضی ترلفبت هػبزیك اظ هَؾَع ضَز هطرع ضىبیت ثطضسی حیي زض چٌبًچِ -6 

 قطح خْت هتجَع زستگبُ ازاضی ترلفبت ثِ ضسیسگی ّوبٌّگی هسؤٍل ثب لاظم ی هىبتجِ ثبضس، ازاضی ترلفبت ثِ

آهس ذَاّس ػول ثِ هطثَـ ازاضی ترلفبت ثِ ضسیسگی زضّیأت هَؾَع  

 اهط خطیبى زض ضا ضبوی ٍلت اسطع زض ًتیدِ زضیبفت اظ پس هَظفٌس ضىبیبت ثِ گَیی پبسد ٍ ثبضسی زفبتط  -7

زٌّس لطاض  

 هطبّسُ هطثَـ همطضات ٍ لَاًیي اظ ترلفی ثبظضسی، اًدبم زض ضىبیبت ثِ گَیی پبسد ٍ ثبظضسی زفبتط چٌبًچِ  -8

 ترلفبت ثِ ضسیسگی ّیأت زض قطح ػٌساللعٍم ٍ ثطضسی خْت لاظم هستٌسات ی اضائِ ثب ضا هطاتت هَظفٌس ًوبیٌس

ًوبیٌس هٌؼىس هطثَـ ّوبٌّگی هسؤٍل ثِ ازاضی  

قًقیبازرسی، مذیریت عملکرد يامًر ح  2 
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 ثجت تبضید اظ ضىبیبت ثِ گَیی ٍپبسد ثبظضسی زفبتط ثِ ٍاغلِ ضىبیبت ثِ گَیی پبسد ثطای لاظم حساوثطظهبى  -9

زفتط زض  

  

  .است ضٍظ 10 حساوثط ًساضًس ثبظضسی یب ٍ ٍاحسّب سبیط ثب هىبتجِ ثِ ًیبظ وِ ضىبیبتی  -الف

 

 ًساضًس ثبظضسی اًدبم ثِ ؾطٍضتی لیىي زاضتِ ٍاحسّب سبیط ثب هىبتجِ ثِ ًیبظ ثطضسی ثط ػلاٍُ وِ ضىبیبتی -ة

.است ضٍظ 15 حساوثط  

 25 حساوثط ًساضًس ؾطٍضتی ٍاحسّب سبیط ثب هىبتجِ لیىي زاضتِ ثبظضسی ثِ ًیبظ ثطضسی ثط ػلاٍُ وِ ضىبیبتی  -ج

  .است ضٍظ

 ضٍظ 35حساوثط زاضز ثبظضسی اًدبم ّوچٌیي ٍ ٍاحسّب سبیط ثب هىبتجِ ثِ ًیبظ ثطضسی ثط ػلاٍُ وِ ضىبیبتی  -ز

.است  

 ضطح ٍظبیف زفتط ثبظضسی

ایدبز ّوبٌّگی ٍتجبزل اقلاػبت ثب ٍاحس ّبی ثبظضسی ٍ پبسرگَیی ثِ ضىبیبت ٍاحسّبی استبًی  زستگبُ  -1

ّبی اخطایی هستمط ثِ هٌظَض حسي اًدبم ٍظبیف هحَلِ ٍ ایدبز ّوبٌّگی لاظم زضذػَظ پبسرگَیی ثِ 

                                                                                                                           .    ضىبیبت

       
.                           تٌظین ثطًبهِ ثبظضسی هَضزی ٍ زٍضُ ای ٍاخطای آى اظقطیك ثبظضسی ّبی هبلی ٍ ازاضی -2

           
اًدبم ّوىبضی ّبی لاظم ثب گطٍُ ّبی ثبظضسی ًٍْبزّبی لبًًَی وطَض ثوٌظَض حسي اًدبم ٍظبیف هحَلِ  -3

.                                                                                                    ٍایدبز ّوبٌّگی زض ایي ظهیٌِ
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.                                    تٌظین گعاضش اظ ًتبیح ثبظضسی ّبی اًدبم ضسُ ٍ اضسبل آى ثطای هطاخغ شیطثف -4

               

زضیبفت ٍ ثطضسی ضىبیبت وتجی هطاخؼیي اظوبضوٌبى ٍ ٍاحسّبی تبثؼِ استبًساضی ٍ زیگط ازاضات ٍتْیِ گعاضش  -5

.                                                                                                                خْت همبهبت هبفَق

                   

ٍ پبسرگَیی ثِ ضىبیبت ٍ تمبؾبّبی هطزم وِ اظ قطیك ًْبز ضیبست خوَْضی، سبظهبى ثبظضسی ول  ثطضسی -6

                                                            .وطَض ، ٍظاضت وطَض ٍ زیگط اضگبى ّبی هسئَل اضخبع هی گطزز

       

پیگیطی زضایي ظهیٌِ خْت احمبق حك ضبوی ٍ غسٍض ثطضسی پیطاهَى غحت ٍ یب سمن هَاضز هَضز ضىبیت ٍ -10

.پبسد وتجی ثِ هٌظَض اقلاع ضبوی اظ ًتیدِ ضسیسگی ثِ ضىبیبت  
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 ِئضا ٍ ًِبذطثز ضز تیبىض تجث
دیضبت ٍ ُضبوض

زضَه یثیسبٌضضبو ِیلٍا یسضطث

یؾبمته دسبپیگسیسض لثبل

یًبگیبث تیوّا ِخضز يییؼت

یزبػنْه

 ملاػا تْخ ِجتبىه
دسبپ

یسضظبث مبدًا

 تضَغ یفلرت
یؾبمته ِث دسبپ ملاػاتسا ِتفطگ

یؾبمته ِث دسبپ ملاػا

                        

 تْچ سبٌضضبو ِث لبسضا
لو طیسه یَسظا یگسیسض

 تبفبرت تئیّ ِث شضاعگ ِئاضا
یضازا
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ضَطو تاضظٍ بی ٍ یضَْوخ تسبیضظا تیبىض تفبیضز

لوطیسه یَس ظا یگسیسض تْخ  سبٌضضبو ِث   ِهبً  لبسضا

سبٌضضبو یَس ظا سیًَ صیپ ِیْت

دسبپ تفبیضز تْخ  ییاطخا ُبگتسز ِث ِهبً لبسضا

ضَطو تضاظٍ بی ٍ یضَْوخ تسبیض ِث دسبپ لبسضا
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ضَطو یسضظبث ىبهظبسظا تیبىض تفبیضز

لوطیسه یَس ظا یگسیسض تْخ  سبٌضضبو ِث   ِهبً  لبسضا

سبٌضضبو یَس ظا سیًَ صیپ ِیْت

دسبپ تفبیضز تْخ  ییاطخا ُبگتسز ِث ِهبً لبسضا

ضَطو یسضظبث ىبهظبس ِث دسبپ لبسضا
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یا ُضٍز یسضظبث  ِهبًطث ِیْت

فاسّا ٍ بّ عذبض يییؼت

یا ُضٍز یسضظبث  یسٌجًبهظ 

 یْیخَت ٍ یضظَهآ یبّ سلاو یضاعگطث
ىبسضظبث یاطث

ىبسضظبث یاطث یسضظبث مبىحا ضٍسغ

یا ُضٍز یسضظبث مبدًا

 شضاعگ تْخ یثبیظضا نیت ِث شضاعگ ِئاضا
یسٌث غوخٍ
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ىبسضظبث یبّ نیت طس فطق ظا تبضضاعگ تفبیضز

 يییؼت یبّ عذبض كثبكه تبضضاعگ یسضطث
ُسض

 یضاز تبضضاعگ
سضبجیه علاًَ

ىبسضظبث فسَت علاًَ غفضییبًْ یسٌث غوخ

قَفبه مبمه ِث شضاعگ ِئاضا
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 ضاسًبتسا طفس تبثَػه یبّ یطیگیپ لبسضا
یطیگیپ تثبث

 ِقَثطه ِسبٌضضبو ِث لو طیسه ضَتسز
یگسیسض تْخ

طفس تبثَػه یطیگیپ ٍ یسضطث

شضاعگ ِئاضا
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 مدیریت عملکرد 



 

زفتط هسیطیت ػولكطزضطح ٍظبیف   

استمطاض ًظبم هسیطیت ػولىطز ٍاحسّبی ستبز استبًساضی ٍ فطهبًساضی ّب ٍثرطساضی ّب هطتول ثط اضظیبثی  -1 

ٍ اضائِ پیطٌْبز ّبی   ًتبیح اضظیبثیػولىطز سبظهبى، هسیطیت ٍوبضهٌساى ثوٌظَض تحلیل ػولىطز آًْب ٍ تجییي 

   اغلاحی ٍ تْیِ گعاضش                                                                                                          

                                
ُ هٌظَض ّوبٌّگی زض ًحَُ اضتجبـ هستوط ثب هطوع هسیطیت ػولىطز ، ثبظضسی ٍ اهَض حمَلی ٍظاضت وطَض ة  -2 

.                                                                                    استمطاض ًظبم هسیطیت ػولىطز زض استبًساضی

               

ضأی ضسیسگی ثِ ضىبیبت اضظضیبثی ضًَسگبى ٍتْیِ گعاضش خْت اضائِ ثِ ضَضای اضظضیبثی ثِ هٌظَض غسٍض   -3 

.                                                                                                             لكؼی زضهَاضز اذتلاف

                        

  .                       ثطًبهِ ضیعی ٍ اخطای اضظضیبثی سبلاًِ وبضوٌبى استبًساضی ٍ ٍاحسّبی تبثؼِ    -4

                           
تْیِ پیص ًَیس تػَیجٌبهِ ّب ٍ آییي ًبهِ ّب ٍاسبسٌبهِ ّبی لاظم زض اضتجبـ ثب استبًساضی ٍ ٍاحسّبی تبثؼِ    -5

ٍ اضائِ ثِ هطوعهسیطیت ػولىطز،ثبظضسی ٍ اهَض حمَلی ٍظاضت وطَض ثطای ...( فطهبًساضی ّب ، ثرطساضی ّب ٍ )    

                                                                                                                             .   سیط هطاحل تػَیت

         

  

هسیطیت ػولكطز فطایٌس  22 



  اضظضیبثی كبضهٌساى استبًساضی ٍ ٍاحس ّبی تبثؼًِحَُ  

هؼبًٍت تَسؼِ   91/7/8  هَضخ  210/91/29243 ثرطٌبهِ ضوبضُ )تطىیل وویتِ اضظیبثی ػولىطز وبضهٌساى 

( هسیطیت ٍ سطهبیِ اًسبًی ضئیس خوَْض   

زستَضالؼول اخطایی اضظیبثی ػولىطز وبضهٌساى ًظط ثِ   1390/5/22  هَضخ 200/11942ضوبضُ پیطٍ ثرطٌبهِ 

 زستَضالؼول، هَاضز ظیط( 2)اثْبهبت زستگبُ ّبی اخطایی زض ذػَظ وویتِ تحَل ازاضی هَؾَع تجػطُ یه هبزُ 

                                                                                                                      ضا اػلام هی زاضز
                                                   

یبثی ػولىطز ٍ پبسرگَیی ثِ ضىبیبت زستَضالؼول هصوَض زض اضتجبـ ثب هسئَلیت زفبتط اضظ( 6)ثب تَخِ ثِ هبزُ  -1

وویتِ »زستگبُ ّبی اخطایی زض ذػَظ اخطا ٍ ًظبضت ثط زستَضالؼول، وویتِ هصوَض ثِ ( هسیطیت ػولىطز)

تغییط ػٌَاى یبفتِ ٍ اػؿبی آى ثِ پیطٌْبز زفبتط هصوَض ٍ تػَیت ضَضا ٍ یب وویسیَى « اضظیبثی ػولىطز وبضهٌساى

                                                                                     .     ز ضستحَل ازاضی زستگبُ تؼییي ذَاُ

                                                                               .  

، ضبهل؛ (ضیت ػولىطزهسی)هٌظَض اظ اخطا ٍ ًظبضت تَسف زفبتط اضظیبثی ػولىطز ٍ پبسرگَیی ثِ ضىبیبت  -تجػطُ

ثب ّوىبضی ٍ )سیبست گصاضی، ثطًبهِ ضیعی، ًظبضت، تؼییي ٍ تػَیت ضبذع ّبی اضظیبثی ػولىطز وبضهٌساى 

.                                                                                                        هی ثبضس( هطبضوت ٍاحسّب
                   

وویتِ هصوَض ػلاٍُ ثط ثطضسی ٍ تأییس ًْبیی هساضن ٍ هستٌسات هطثَـ ثِ اضظیبثی ػولىطز وبضهٌساى، ًسجت   -2 

ثِ ثطضسی هَاضز اػتطاؾی اظ سَی وبضهٌساى زض ذػَظ اهتیبظ اضظیبثی وست ضسُ السام ًوَزُ ٍ تػوین ًْبیی ضا 

.                                                                                                                   اتربش ذَاّس ًوَز

                    

پس اظ تؼییي اهتیبظ ًْبیی وبضهٌساى زض وویتِ هصوَض، سَاثك هطثَـ زض زفبتط اضظیبثی ػولىطز ٍ پبسرگَیی   -3 

زستگبُ ثِ ػٌَاى زثیطذبًِ وویتِ ًگْساضی ٍ ًتیدِ ًیع خْت زضج زض پطًٍسُ ( ػولىطزهسیطیت )ثِ ضىبیبت 

وبضگعیٌی وبضهٌساى ٍ اػكبی هعایبی لبًًَی ثِ ٍاحس هطثَقِ اظ خولِ اهَض ازاضی ٍ یب ٍاحس هتٌبظط زستگبُ اضایِ 

    .   ذَاّس ضس
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 یثبیضظضا یبّ مطف  لیوىت تساَذضز
ىبٌوضبو

  ارمو ي یبا  زرا   اَ  ر 
تسا  ً ق  باق  ٌذ  ٌداد

طیذ

 تساَذضز
 لبسضا یاطث

 ٍ نضاسه
تاسٌتسه

 تاطوً سییبت ٍ یسضطث

 ىزاز ٍ بّ عذبض كثبكه بّ مطف لیوىت
 طتفز لو ُضازا ِث ىآ لبسضا ٍ  ُطوً
یلَمح ضَهاٍزطىلوػ تطیسه،یسضظبث

 طتفز نیت فسَت یلبسضا یبْهطف یسضطث
یثبیظضا

 ِتیوو ِث ُطوً ٍ یثبیظضا ِدیتً ملاػا
 ٍ یثبیضظضا

A

ِلث
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A

 ییاطخا یبّ ُبگتسز ِث  ِدیتً ملاػا
ؼاطتػا تثبث تْه ىزاز ٍ

سًضاز ؼاطتػا

 یسضطث تثبث یثبیضظضا ِتیوو لیىطت
ؼاطتػا

 ُسًٍطپ ضز جضز ٍ ییبًْ ُطوً ىزاز
ىاسٌهضبو یٌیعگضبو

 یٌیعگضبو ُسًٍطپ ضز  ُطوً جضز 
ىاسٌهضبو

ِلث

طیذ
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هَضخ  200/93/1572ثرطٌبهِ ضوبضُ )زستگبُ ّبی اجطایی استبى  1393اضظیبثی ػولكطز سبل  هلضالغستود

(هؼبًٍت تَسؼِ هسیطیت ٍ سطهبیِ اًسبًی ضییس جوَْض 1393/2/10   

هحتطم استبًساضاى تَسف استبى اخطایی ّبی زستگبُ توبم ثِ ػولىطز اضظیبثی ػوَهی ّبی ضبذع اثلاؽ -1  

اثلاؽ ضبذع ّبی اذتػبغی زستگبُ ّب وِ ثب هطبضوت ٍ ّوىبضی زستگبُ ّبی اخطایی استبى ٍ هؼبًٍت ّبی ثطًبهِ ضیعی ٍ تَسؼِ هسیطیت   -2
هطثَـ تٌظین هی گطزز؛ اظ خبًت استبًساضاى هحتطم، حساوثط تب پبیبى اضزیجْطت هبٍُ هٌبثغ اًسبًی استبًساضی ثط اسبس اسٌبز   

ّط ... ضبذع ّبی اذتػبغی ثبیس ثب تَخِ ثِ سٌس ثطًبهِ تَسؼِ استبى، سبیط ثطًبهِ ّبی تَسؼِ ای، ثطش استبًی ضبذع ّبی هلی ٍ : تَؾیح

 زستگبُ تْیِ ضًَس

ضثف  ٍسف هؼبًٍت تَسؼِ هسیطیت ٍ هٌبثغ اًسبًی استبًساضی ثطای هسیطاى ول ٍ هسئَلیي شیثطگعاضی وبضگبُ ّبی آهَظضی ٍ تَخیْی ت  -3
زستگبُ ّبی استبًی ثِ هٌظَض آضٌبیی ثب ثطًبهِ ّب، ضبذع ّب ٍ فطایٌس اًدبم وبض، حساوثط تب پبیبى ذطزاز هبُ  

ضیك سبهبًِ هسیطیت ػولىطز هستمط زض استبًساضی، حسالل زضیبفت گعاضش ذَزاضظیبثی زستگبُ ّبی اخطایی استبى ٍ هستٌسات لاظم اظ ـ  -4  
زض غسض ثرطٌبهِ  یه هبُ لجل اظ ظهبى ّبی همطض  

ثب ضیبست هؼبٍى تَسؼِ « وویتِ اضظیبثی ػولىطز زستگبُ ّبی اخطایی استبى»ثطضسی ٍ تؼییي اهتیبظ ػولىطز زستگبُ ّب اظ قطیك تطىیل  -5 
، (هتٌبست ثب زستگبُ هَضز اضظیبثی)ضیعی استبًساضی ثِ اًتربة ایطبى  ت یىی اظ هسیطاى هؼبًٍت ثطًبهِهسیطیت ٍ هٌبثغ اًسبًی استبًساضی، ػؿَی

هسیطول زستگبُ هطثَقِ، هسیطول اضظیبثی ػولىطز استبًساضی ٍ هسیطول هٌبثغ اًسبًی ٍ تحَل ازاضی استبًساضی ثِ ػٌَاى زثیط  

ٍ اضائِ آى اظ قطیك سبهبًِ خبهغ ًظبم هسیطیت ( 2هكبثك ثب فطم ضوبضُ )یی استبى خوغ ثٌسی ًتبیح اضظیبثی ػولىطز زستگبُ ّبی اخطا  -6

خوَْض ػولىطز زٍلت ثِ هؼبًٍت تَسؼِ هسیطیت ٍ سطهبیِ اًسبًی ضییس  

هؼبًٍت تَسؼِ ثِ هٌظَض اضظیبثی ًْبیی ٍ ضتجِ ثٌسی استبى ّبی وطَض زض همبیسِ ثب یىسیگط، وویتِ ای ثب هسئَلیت هؼبٍى ًَسبظی ازاضی   -7
ضثف، ًوبیٌسُ هؼبًٍت ثطًبهِ ضیعی ٍ ًظبضت  خوَْض، هؼبٍى تَسؼِ هسیطیت ٍ هٌبثغ اًسبًی استبًساضی شی هسیطیت ٍ سطهبیِ اًسبًی ضییس

.خوَْض ٍ ضییس اهَض هسیطیت ػولىطز ٍ ثْطُ ٍضی ثِ ػٌَاى زثیط تطىیل هی گطزز ضاّجطزی ضییس  

خوَْض هحتطم، زض  ؾوي اضائِ زض ضَضای ػبلی ازاضی ٍ گعاضش ثِ ضییس 7وویتِ هصوَض زض ثٌس  ًتبیح اضظیبثی ّبی اًدبم ضسُ تَسف  -8

.خطٌَاضُ ّبی هلی ٍ استبًی اػلام ٍ ثِ اقلاع ػوَم ذَاّس ضسیس  
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   یثبیظضا یبّ عذبض مطف  لبسضا

 یّز ُطوً ٍ بّ عذبض یثبیظضا

لو طیسه فسَت سییبت

 غثبٌه لو ُضازا ِث یثبیضظضا یبّ مطف لبسضا
یضازا لَحت ٍ یًبسًا
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ضَطو تضاظٍ لبتضَپ ِتبهبسضز ىسض زضاٍ

یثبیظضا  یبّ عذبض مطف تفبیضز

بّ مطف  یسٌث غوخٍ لیوىت

ضَطو تضاظٍ ًِبهبس لبتضَپ ضز تجث
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 امور حقوقی



 ضطح ٍظبثف

)  تْیِ پیص ًَیس تػَیجٌبهِ ّب ٍ آییي ًبهِ ّب ٍاسبسٌبهِ ّبی لاظم زض اضتجبـ ثب استبًساضی ٍ ٍاحسّبی تبثؼِ -1

ٍظاضت وطَض ثطای  حمَلیهطوعهسیطیت ػولىطز،ثبظضسی ٍ اهَض ٍ اضائِ ثِ ...( فطهبًساضی ّب ، ثرطساضی ّب ٍ  

                                                                                                                  .تػَیت سیطهطاحل

                                                              

            .استبًساضی ٍ ٍاحسّبی تبثؼِ ثب اضربظ حمیمی ٍ حمَلیتٌظین ٍاظْبض ًظط زضثبضٓ هتي لطاضزاز ّبی  -2

                                                                                                                                    

 

اظ هطوع یي ًبهِ ّب ٍاسبسٌبهِ ّبی ٍاغلِ ثطضسی ٍ اظْبض ًظط ًسجت ثِ پیص ًَیس لَایح، تػَیجٌبهِ ّب ٍ آی -3

                                                                        .اهَض حمَلی ٍظاضت وطَض هسیطیت ػولىطز ، ثبظضسی ٍ

                     

وبضگطٍُ هجبضظُ ثب فسبز ٍ ػؿَیت ٍ ضطوت زض خلسبت ستبز تحَل ازاضی، ستبز اضتمبء سلاهت ًظبم ازاضی ٍ  -4

                                                                                                             .ضضَُ ذَاضی استبى

                             .قطح ٍ پیگیطی زػبٍی حمَلی ٍ ویفطی استبًساضی ٍ زفبع اظ آى زض هطاخغ لبًًَی -5

هسیطاى ٍ وبضوٌبى استبًساضی، ( اػن اظ قطح زػَا ،زفبع اظ زػَا، تْیِ لَایح ٍ هطبٍضُ ) هؼبؾست لؿبیی  -6

فطهبًساضی ّب ٍ ثرطساضی ّب زضذػَظ زػبٍی هطتجف ثب اًدبم ٍظبیف ازاضی آًبى زض ولیِ هطاخغ لؿبیی، ازاضی 

                                                                                                                 . ٍهحبسجبتی

ّوىبضی ثب هطوع هسیطیت ػولىطز ،ثبظضسی ٍ اهَض حمَلی ٍظاضت وطَض زضذػَظ ولیِ زػبٍی وِ زض هطوع  -7

          .ػلیِ استبًساضاى، فطهبًساضاى یب ًْبزّبی هصوَض قطح ٍ یب اظ سَی آًبى ػلیِ اضربظ، زیگط هكطح هی ضَز

                                                                                                                          

اًدبم اهَض ثجتی ٍهستٌسسبظی اهَال هٌمَل ٍ غیطهٌمَل استبًساضی ٍقطح زػبٍی هبلىیت ٍ تػطف ٍ هتفطع ثط  -8

                       .ز ًیبظ ثطاسبس لَاًیي هَخَز ثطای استبًساضی ٍ ٍاحسّبی تبثؼِآًْب ٍ توله اضاؾی ٍ اهبوي هَض
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ًیبظ استبًساض ٍ ٍاحسّبی هرتلف استبًساضی، هؼبًٍیي ٍ سبیط تْیِ ٍ تٌظین گعاضش ّبی حمَلی هَضز  -8

هسئَلیي شیطثف ٍ اظْبض ًظط هطَضتی زضثبضٓ ولیِ هسبئل حمَلی ٍ لؿبئی استبًساضی، فطهبًساضی ّب ٍ ثرطساضی 

                                                                                                                           .ّب

اظْبضًظط ٍاضائِ ضاّىبضلبًًَی هٌبست ًسجت ثِ هسبئل حمَلی ٍاستؼلاهبت هكطٍحِ اظ استبًساضی، فطهبًساضی  - 9

                                                                                .ّب، ثرطساضی ّب، ضَضاّب ٍ ضْطزاضی ّب

خبم هكبلؼبت ٍ تحمیمبت ٍ ثطگعاضی ًطستْبی حمَلی، اضتجبـ ثب هطاوع ػلوی ٍ استفبزُ اظ پیطٌْبز اى -10

استبزاى ٍ هطبٍضاى حمَلی ثطخستِ ٍهدطة، زض ضاستبی ٍظبیف ٍهأهَضیت ّبی استبًساضی ثِ ٍاحس ّبی شی ضثف 

                                                                                                                                         .زض استبًساضی

.اظُار وظر وس ت بٍ يضع ت اجرا  قًاو ه ي مقررا  مًضًعٍ يارائٍ گسارش لاز  بٍ مقاما  ریربط -11  

ر  كشًر يارائٍ گسارش وًبٍ ا  ي سال اوٍ ارت اط مستمر با مركس مذیریت عملکرد ، بازرسی ي امًر حقًقی يزا -12

.جُت َماَىگی امًر مربًطٍ  

اوجا  سایر امًر حقًقی ي  ركت در جلسا  يكم س ًن َا  مختلف كٍ از سً  مقاما  ما ًق ارجاع می  -13

.گردد  
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یٍسث ُبگزاز ظا تساَذزاز لبسضا

 تْخ یلَمح سبٌضضبو ِث لبسضا
ماسلاٍ یسضطث

 یَس ظا ِیػبفز ِحیلا يتضًَ ٍ یسضطث
یملَح سبٌضضبو

تبیػبفز ِئاضا ٍ ُبگزاز ِسلخ ضز ضَؿح

 ُبگزاز فطق ظا یاض ضٍسغ

 ُضزبغ نىح ِث ؼاطتػا
زضاز 

C

   

   

نىح یاطخا
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C

 سیسدت ُبگزاز یَس ظا یؼكل نىح ضٍسغ
طكً

 ؼاطتػا  ُضزبغ نىح ِث
زضاز

ضَطه یلبػ ىاَیز یاطث ِیػبفز ِیْت

نىح یاطخا ٍ یؼكل نىح ضٍسغ

   

   

نىح یاطخا
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 صیپ فلاتذ 
ییاطخا ُبگتسز ٍز يیث ُسهآ

یضاسًبتسا ِث لبسضا ٍ ِیاَىض نیظٌت

 ضز ییاطخا یبّ ُبگتسز ضَؿح تساَذضز
 فلاتذا لح یاضَض ِسلخ

ُسهآ صیپ فلاتذا یسضطث

نىح ضٍسغ
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 یظبسسٌتسه ٍ یتجث ضَها  مبدًا تساَذضز
  لاَها

 ضَها سبٌضضبو ِث عبخضا ٍ لوطیسه ضَتسز
یلَمح

 تیىلبه یٍبػز حطقٍ یسضطث

تبیػبفز ِئاضا ٍ ُبگزاز ضز ضَؿح

 غفًِ ثُ ضزبغ نىح
تسا

 ىبیبپ لاَها  تجث
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 ِجتض ٍ تیحلاغ ِهبٌیّاَگ یاطث  تساَذضز
یلَمح سبٌضضبو یسٌث

ُسًٍطپ لیىطت یاطث تبػرطه تفبیضز

 لیوىت تبػرطه
 تسا

 عرطه ٍ ِجحبػه تثبث ٍُطگضبو ِث تَػز
ِجتض حكس ىزَوً

 تسبیض یلَمح تًٍبؼه ِث نضاسه  لبسضا
یلَمح یّاَگ ضٍسغ یاطث یضَْوخ

 یسٌث ِجتض ٍ تیحلاغ ِهبٌیّاَگ تفبیضز
یلَمح سبٌضضبو
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 سامد



سبهساّساف    

ّبی  اضتمبء سطح پبسرگَیی زستگبُاظجولِ اّساف سبهبًِ الكتطًٍیكی هطزم ٍ زٍلت هیتَاى ثِ 

اجطایی ثِ هطزم، افعایص هیعاى ضضبیتوٌسی هطزم اظ ذسهبت ػوَهی زٍلت، تَسؼِ ٍ ثْجَز 

استبًساضزّبی اضائِ ذسهبت، ایجبز ثستط هٌبست ثطای تؼبهل آسبى هطزم ٍ زٍلت، تسطیغ زض اًتمبل 

ت ٍ ًظطات هطزهی ثِ هطاجغ هطثَطِ، پبسرگَیی سطیغ ٍ ضسیسگی هَثط ثِ تمبضبی هطزم ٍ هطكلا

احمبق حمَق آًْب، افعایص ًظبضت هطزهی ثط ًحَُ اضائِ ذسهبت زٍلتی ٍ سیبست گصاضی ثط كبّص 

اضبضُ ػَاهل ثطٍظ ًبضضبیتی اظ ططیك هستٌسسبظی، طجمِ ثٌسی ٍ اٍلَیت ثٌسی هكبتجبت ٍاغلِ، 

ستن زض ػیي حبل ثبػث ثطذی هسبئل زیگط هی ضَز كِ اظ جولِ آًْب هی تَاى ثِ ایي سی.كطز

پبسرگَیی هطلَة ٍ سبظهبًسّی ضسُ زض لبلت اضائِ گعاضضبت لاظم ثطای اػلام ثِ هطزم اػن اظ اػلام 

ٍغَل ٍ اطلاع اظ فطآیٌسّب ٍ هطاحل پیگیطی ٍ اػلام ًتیجِ ثِ هتمبضیبى، تْیِ گعاضضبت ظهبى ثٌسی 

هَضزی ثِ زستگبُ ّب، هطاكع ٍ زفبتط زض سطَح هرتلف تمسیوبت كطَضی ٍ اضائِ اًَاع آهبضّبی ضسُ ٍ 

ّب، هطاكع، ٍاحسّب ٍ ازاضات ٍ تْیِ گعاضضبت هٌبست ثطای هربطجبى ذبظ ّوچَى  هَضز ًیبظ زستگبُ

                                                                    .         ضئیس جوَْض ٍ ًوبیٌسگبى هلت زض لَُ همٌٌِ، اضبضُ كطز

                       

ًظبهٌبهِ هسیطیت پبسرگَ      

ػبلی ازاضی ثِ  ًظبهٌبهِ هسیطیت پبسرگَیی ثِ ضكبیبت زض جلسِ یكػس ٍ ثیست ٍ ّطتن ضَضای

ضسُ زض هٌظَض اضتمبء سطح پبسرگَیی زض زستگبُ ّبی اجطایی تػَیت ضس كِ ثط اسبس تؼبضیف اضائِ 

ایي ًظبهٌبهِ، پبسرگَیی ثِ هؼٌبی پصیطش هسئَلیت ًتبیج ٍ پیبهسّبی حبغل اظ ػولكطز زستگبُ ّب 

.ٍ اضائِ پبسد ضفبف زض لجبل ٍظبیف اًجبم ضسُ ٍ ًطسُ ثِ هطاجغ ٍ افطاز شیٌفغ است   

اجغ ایي ًظبهٌبهِ ثِ هٌظَض تسْیل ٍ ثْجَز ضًٍس پبسرگَیی هسیطاى اجطایی ثِ افكبض ػوَهی ٍ هط

شیػلاح تسٍیي ضسُ ٍ زض آى ثِ غطاحت اجعای ًظبم پبسرگَیی تؼطیف ضسُ كِ ثط اسبس ایي 

ًظبهٌبهِ، ضكبیت ثِ زضذَاست احمبق حك ضْطًٍساى اظ ًمض یب ًمع لَاًیي ٍ همطضات، ػسم اجطای 

ُ ّبی اجطائی ٍ هیعاى كویت ٍ كیفیت اضائِ ذسهبت زض همبیسِ ثب استبًساضزّبی اضائ ضَاثط زستگبُ

.ذسهبت ػوَهی تلمی ضسُ است  
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زض ایي ًظبهٌبهِ ّوچٌیي اظ ّط گًَِ تمبضب ثطای تؼلك گطفتي ذسهبت یب ضوَلیت لبًَى، آئیي ًبهِ ٍ 

زستَضالؼول ثِ فطز یب گطٍُ ذبظ ثِ ػٌَاى زضذَاست ٍ اظ اضائِ ّط گًَِ فكط، ایسُ ٍ ضٍش جسیس كِ 

.               ئِ ذسهبت ٍ كبّص ّعیٌِ ّب هٌجط ضَزثتَاًس ثِ ایجبز تحَل یب تسطیغ زض زلت ٍ سطػت اضا
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111 بث سبوت

تبػرطه تفبیضز

یؾبمته تیبىض بی ٍ تساَذضز تجث

                                                   

 نتسیس ضز تبؿرطه
 تسا زَخَه

A

طیذ

   

 ییسضطث ِث ظبیً
زضاز طتطیث

 تْخ یغبمته ِث ىزاز ُضٍبطه
لىطه غفض
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A

                                

                      

                                        
          

     

                    
   

 تضَغ ِث دسبپ تجث
نتسیس ضز ُضٍبطه    
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111 بث سبوت

سیلو ىزظ یاطث ضبظتًا

 ُزططف یسیلو
تسا ُسض

 ُضبوض سیلو  ىسض ُزططف
 بث ـبجتضا تْخ 2

ملاؼتسا تثبث ىبسبٌضضبو

 8 ُضبوض سیلو  ىسض ُزططف
مبیپ فجؾ تْخ

 3 ُضبوض سیلو  ىسض ُزططف
 ىبسبٌضضبو بث ـبجتضا تْخ

تیبىض تجث تثبث

ىبیبپ ىبیبپ ىبیبپ
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 سهبس ًِبهبس ضاعفا مطً ظا تػلاقا تفبیضز

یتفبیضز تبػلاقا لبیلحت ٍ ِیعدت

سییبت تْخطیسه ِث شضاعگ  ِیاضا

 زبًْ یهزطه تبقبجتضا عوطه ِث شضاعگ ِئاضا
 یضَْوخ تسبیض

ضازَوً ٍ لٍاسخ ِیْت
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 ُسض فجؾ مبیپ ِث  ىزاز شَگ
یهزطه

 تجث لثبل مبیپ
تسا

مبیپ یًبگیبث

 تبػلاقا
 لهبو ؽرض

تسا

 نتسیس ضز ُسض حطكه زضاَه تجث
یگسیسض تْخ

                
             

                                         

   

   

   

   

 

  

سبهس فطایٌس  44 



 ىزَث لبؼف تثبث نتسیس ىزَوً هچ

تسا لبؼف

 غفض تْخ یسضطث
لىطه

 غفض لىطه
تسا ُسض

 نتسیس ظا یا ِؼكل
ُسض لىطه ضبچز

 یضٍبٌف صرث بث سبوت
 ٍ یسضطث تْخ تػلاقا

ِؼكل طیوؼت

 ِؼكل سیطذ ِث ظبیً
تساسیسخ

B

     

     

                                    

ىبیبپ
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B

یلبه ضَها ِث  ٍ سیطذ تساَذضز

 ضَها طتفز یَس ظاضبجتػا يیهبت
یلبه ٍ یضازا

 تبهسذ طتفز یَسظا ِؼكل سیطذ
یًبجیتطپ ٍ

لىطه غفض ٍ ِؼكل ؽیَؼت
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